Fiocchi in ospedale
al Cardarelli

Una Stanza-Sportello
per accogliere le donne in gravidanza,
i neo-genitori e i loro bambini
all’ospedale “A. Cardarelli” di Napoli




Chi siamo

L’Associazione Pianoterra Onlus nasce a
Napoli nel 2008 per aiutare e sostenere le
famiglie piu vulnerabili. Gli interventi sono
rivolti principalmente alla diade madre-
bambino perché, migliorando le condizioni
di partenza di una giovane vita, si possono
prevenire problemi di salute e sviluppo
legati alla poverta e alla marginalita

evitando che Si trasmettano di

generazione in generazione. Il nome

Pianoterra indica la prospettiva
dell’approccio: uno sguardo ad altezza
d’uomo che permette di comprendere le
difficolta quotidiane delle persone piu

vulnerabili, ma anche le loro potenzialita

inespresse. L’Associazione stabilisce con
le famiglie un “patto di reciproco impegno
e responsabilita”, articolando un percorso
personalizzato di crescita e cambiamento
che, grazie al lavoro specialistico di
équipe, punta al recupero della fiducia
nelle proprie capacita e competenze, e
alla riconquista dell’autonomia. In ogni
intervento, Pianoterra attiva una rete
solidale composta da diversi partner

affinché la comunita sia in grado di

prendersi cura delle persone in difficolta
loro

rispondendo ai bisogni e

valorizzandone le risorse.



Fiocchi in ospedale:

accanto ai neo-genitori e ai loro bimbi,
sin dal primo momento

La maternita € un periodo delicato in cui

gli equilibri personali, relazionali e
famigliari cambiano e vengono messi in
discussione in maniera complessa.
Condizioni di disagio e vulnerabilita
socio-economica

possono generare

difficolta che determinano un impatto
negativo sullo sviluppo del bambino (con i
casi piu estremi di trascuratezza, abuso e
maltrattamento del minore). Intercettare
nel periodo che precede e segue la
tali

un’importante azione di prevenzione. E

nascita situazioni, rappresenta

questo lo scopo del progetto “Fiocchi in

Ospedale”, un intervento promosso e co-
finanziato da Save the Children Iltalia
Onlus in diverse citta italiane e realizzato
a Napoli da Pianoterra Onlus presso
PA.O.R.N. “A. Cardarelli” di

“Fiocchi in ospedale” Offre un servizio di

Napoli.

accoglienza alla nascita accessibile a
tutti. L’obiettivo & rafforzare il sistema di
assistenza e sostegno durante le varie fasi
del

allargandolo all’intero nucleo familiare e

ricovero al momento del parto,

creando un percorso unico (o]

accompagnamento per le mamme piu

vulnerabili dall’ospedale al territorio.




Come lavoriamo

Obiettivi Metodo di intervento

» Rafforzare il sistema di assistenza e di
sostegno durante il percorso nascita
individuando situazioni di vulnerabilita

culturale,

(sociale, economica,

relazionale, psicologica);

» informare e sostenere le donne in
gravidanza e i neogenitori attraverso uno
spazio accogliente e dei servizi pensati

per loro;

» realizzare  azioni di collegamento
all’interno dell’Ospedale e tra ospedale e
territorio (fare da ponte, facilitare la

continuita dell’assistenza)

L’équipe dello sportello &€ composta da

un’assistente sociale, una psicologa e

un’educatrice perinatale. Operiamo in
sinergia con i reparti di Ginecologia,
Ostetricia, Neonatologia, Nido e TIN - Terapia
Intensiva Neonatale, e il territorio (servizi
sociali, socio-sanitari, privati attivi nel

sociale).
Per entrare in contatto con le neo-mamme:

> Distribuiamo materiali informativi nei

reparti

» Promuoviamo le attivita dello sportello
presso le diverse realta attive sul territorio

nel campo della salute materno-infantile

> Accogliamo dal personale medico e
paramedico segnalazioni e invii di casi di

particolare fragilita e vulnerabilita



Le nostre attivita

» orientamento ai servizi socio-
sanitari del territorio (consultori
familiari, servizi sociali territoriali,
esenzioni ticket, associazioni e altri

servizi del pubblico e del privato sociale);

» presa in carico di situazioni di
vulnerabilita (in collaborazione con i

servizi dell’ospedale e del territorio);

> segnalazione ed invio ai servizi socio-

sanitari di competenza;

Da un primo colloquio con i futuri genitori e i > monitoraggio telefonico post-

S , .
neogenitori incontrati e dall’ascolto delle loro dimissioni dall’ospedale;

necessita, articoliamo diversi e specifici > richiesta e attivazione di mediazioni

interventi quali: linguistico-culturali.

» creazione di uno spazio di accoglienza e

di ascolto per mamma e bambino; “FiOCChi in OSpedale al
Cardarelli” in cifre

» corsi last minute di preparazione al

parto per le coppie in attesa; DE] Iuglio 2013 a marzo
2016 abbiamo:

> consulenza sull’ allattamento al seno;
raggiunto 2119 tra
> sostegno emotivo, psicologico e sociale neogenitori e familiari
(colloqui individuali, in stanza ed in avuto 1067 mamme che
reparto); hanno usufruito del servizio
e/lo partecipato alle attivita
dello sportello
preso in carico 109 mamme e
bambini con percorsi
> attivazione di azioni di mutuo aiuto personalizzati e integrati in
collaborazione con | servizi
socio-sanitari del territorio e
dell’ospedale

> attivita di puericultura “Quando ii
bambino torna a casa” a seguito delle

dimissioni dall’ ospedale dei neonati;

tra mamme, per connettere il bisogno
espresso da quelle che vivono in
condizioni disagiate con la solidarieta di

quante sono disposte e interessate a

creare una rete di supporto



Dove siamo

“Fiocchi in ospedale al Cardarelli” & attivo a Napoli, presso I’A.O.R.N. “A. Cardarelli”,
con una stanza-sportello nel Padiglione F, |l piano.

Lo sportello € attivo dal lunedi al venerdi con | seguenti orari:
Lunedi: 10-14
Martedi-Venerdi: 10-16

Contatti:
Tel: 081 7473348
Cell: 366 441 4715

Email: fiocchi@pianoterra.net

Facebook: Fiocchi In Ospedale al Cardarelli




