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MANUALE DELLE PROCEDURE 

DI SICUREZZA 

 

INFORMAZIONE 
E 

BUONE PRATICHE E RACCOMANDAZIONI PER GLI 
OPERATORI SANITARI 

 
 

 

Ruolo Nome e cognome Firma 

Datore di Lavoro  
  
  
  

Responsabile del Servizio 
Prevenzione e Protezione 

 
  
  
  

Medico Competente 
Coordinatore 

 
  
  
  

 
 

STATUS FUNZIONE NOME COGNOME DATA FIRMA 

Elaborato RSPP arch. Rosario Di Muzio 15/06/2020  

Verificato Direzione Sanitaria dott. Giuseppe Russo   

 
Approvato RSPP arch. Rosario Di Muzio   
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INFORMAZIONE  
 
 

  ● L'azienda, attraverso  le  modalita'  piu'  idonee  ed  efficaci,informa tutti i lavoratori e  
chiunque  entri  in  azienda  circa  ledisposizioni delle Autorita', consegnando e/o affiggendo 
all'ingresso e nei luoghi maggiormente visibili  dei  locali  aziendali,  appositidepliants informativi  
  ● In particolare, le informazioni riguardano o l'obbligo di rimanere al proprio  domicilio  in  
presenza  di febbre (oltre 37.5°) o altri sintomi influenzali  e  di  chiamare  il proprio medico di 
famiglia e l'autorita' sanitaria  
- la consapevolezza e l'accettazione del  fatto  di  non  poter fare ingresso o di poter permanere 
in azienda e di doverlo dichiarare tempestivamente   laddove,   anche   successivamente    
all'ingresso, sussistano  le  condizioni  di  pericolo   (sintomi   di   influenza,temperatura, 
provenienza da zone a rischio o contatto  con  persone positive  al  virus  nei  14  giorni  
precedenti,  etc)  in   cui   i provvedimenti dell'Autorita' impongono  di  informare  il  medico  di 
famiglia e l'Autorita' sanitaria e di rimanere al proprio domicilio   
- l'impegno a rispettare tutte le disposizioni delle  Autorita' e del datore di lavoro nel fare 
accesso in azienda  (in  particolare, mantenere la distanza di sicurezza, osservare  le  regole  di  
igiene delle mani e tenere comportamenti corretti sul piano dell'igiene)   
- l'impegno a informare tempestivamente e  responsabilmente  il datore di lavoro della  
presenza  di  qualsiasi  sintomo  influenzale durante l'espletamento della prestazione lavorativa, 
avendo  cura  di rimanere ad adeguata distanza dalle persone presenti  
L'azienda fornisce  una  informazione  adeguata  sulla  base  delle mansioni e dei contesti 
lavorativi, con  particolare  riferimento  al complesso delle misure adottate cui il personale  deve  
attenersi  in particolare sul corretto utilizzo dei DPI per contribuire a prevenire ogni possibile 
forma di diffusione di contagio.  
 

L’UOC Servizio di Prevenzione e Protezione ha prodotto il seguente materiale informativo per 
gli operatori sanitari , relativo a regole di comportamento per la protezione e la prevenzione, 
buone pratiche,  informazioni e raccomandazioni.   
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RACCOMANDAZIONI PER GLI OPERATORI SANITARI E PER L' ACCESSO ALLE STRUTTURE 
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REGOLE MINIME DI COMPORTAMENTO PER OPERATORI SANITA RI PER LA PROTEZIONE E LA 
PREVENZIONE 
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GESTIONE DELLO STRESS E SUPPORTO PSICOLOGICO 
 
 

In un’emergenza come quella che stiamo vivendo in seguito alla pandemia di COVID-19, 
l’esposizione allo stress riguarda sia le famiglie e le persone confinate in casa, sia gli 
operatori sanitari chiamati a fronteggiare l’impatto dell’epidemia. 
 
L’ISS, tramite il sito EpiCentro, dedica una sezione  alla gestione dello stress in questa 
situazione di emergenza: consulta la sottosezione Covid-19: gestione dello stress fra gli 
operatori sanitari . L'ISS ha anche recentemente pubblicato il Rapporto ISS COVID-19 n. 
22/2020 Indicazioni ad interim per la gestione dello stress  lavoro-correlato negli 
operatori sanitari e socio-sanitari durante lo scen ario emergenziale SARS-COV-
2 + Allegato . 
 
Sul sito del Ministero della salute anche l'elenco , regione per regione, delle iniziative di 
supporto psicologico  promosse per i cittadini ma anche per gli operatori 
sanitari impegnati nell'emergenza: leggi la news . La Croce rossa ha poi attivato 
il numero 06 5510 riservato specificatamente al supporto degli operatori sanitari. 
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CORSI DI FORMAZIONE PER OPERATORI SANITARI 
 

L'Istituto superiore di sanità  ha attivato una serie di  corsi di formazione a distanza  (FAD), 
che forniscono strumenti utili per affrontare l’emergenza sanitaria dovuta al nuovo coronavirus 
SARS CoV-2.  I corsi sono disponibili sulla piattaforma Eduiss  dedicata alla formazione a 

distanza in salute pubblica, da cui è possibile iscriversi una volta creato il proprio account: 
 

Corso FAD ISS - Emergenza sanitaria COVID -19: gest ione del paziente 
odontoiatrico 

Destinato ai professionisti sanitari operanti nelle strutture odontoiatriche pubbliche e 
private direttamente interessati all’emergenza sanitaria dovuta al nuovo coronavirus SARS CoV-2.  

 
[iscrizioni: 29 maggio 2020 - 22 luglio 2020 (o ad esaurimento del limite di partecipanti iscritti) - 

gratuito - tempo di fruizione: 5 ore - crediti ECM: 6,5].  
 

--- 
Corso FAD ISS - Emergenza sanitaria COVID-19 e psic o-oncologia  

Il corso FAD risponde all'esigenza di chi lavora sul campo di avere riferimenti su strategie cliniche 
e gestionali nel supporto psicologico in ambito oncologico rivolte a pazienti e operatori sanitari, alla 

luce dei recenti cambiamenti dovuti all'emergenza da nuovo coronavirus. 
 

ATTENZIONE:  le iscrizioni  sono CHIUSE. E' STATO RAGGIUNTO IL NUMERO MASSIMO 
DELLE ISCRIZIONI. 

 
--- 

Corso FAD ISS - Emergenza epidemiologica COVID-19, elementi per il 
contact tracing  

Il corso è riservato agli operatori di sanità pubblica che svolgono attività di contact tracing 
nell’emergenza sanitaria dovuta al nuovo coronavirus SARS CoV-2 in servizio a supporto o nel 

Servizio sanitario nazionale (personale del dipartimento di prevenzione, medici di medicina 
generale, personale medico della medicina territoriale e altre figure professionali in servizio per la 
realizzazione del contact tracing). L’iscrizione sarà consentita solo a coloro che svolgono attività di 

contact tracing. Vista la grande richiesta di partecipazione il corso è stato aperto anche ai 
biologi , ai tecnici della prevenzione  nell’ambiente e nei luoghi di lavoro, ai dietisti  e 

agli assistenti sanitari . 
 

[gratuito - iscrizioni: iscrizioni 28 aprile 2020 - 9 luglio 2020 - tempo di fruizione: 5 ore - crediti 
ECM: 6,5]. 

 
--- 

Corso FAD ISS - Emergenza sanitaria COVID-19: gesti one del paziente 
dializzato  

Il corso intende fornire elementi di prevenzione generali e specifici utili per organizzare i protocolli 
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di prevenzione nei centri di dialisi, basandosi sulle esperienze dei centri più coinvolti in questa 
epidemia, sui dati epidemiologici e virologici presenti in letteratura e sui documenti disponibili 

prodotti da altre istituzioni. 
 

ATTENZIONE:  le iscrizioni  sono CHIUSE. E' STATO RAGGIUNTO  IL NUMERO MASSIMO 
DELLE ISCRIZIONI. 

 
--- 

Corso FAD ISS Prevenzione e controllo delle infezio ni nel contesto 
dell'emergenza COVID-19  

Il corso fornisce al personale sanitario strumenti utili ad affrontare l’emergenza sanitaria dovuta al 
nuovo coronavirus (SARS CoV-2) per limitarne la trasmissione. 

 
[gratuito - iscrizioni: 30 marzo 2020-21 settembre 2020, o fino al raggiungimento del limite 

massimo di partecipanti iscritti - crediti ECM: 6,5 - ID AGENAS 294967 - tutte le professioni e le 
discipline ECM - tempo fruizione: 5 ore] 

 
--- 

Corso FAD ISS Prevenzione e controllo delle infezio ni nel contesto 
dell'emergenza COVID-19 (per operatori di supporto)   

Il corso è riservato agli operatori di supporto  (OSS, OTA, OSA ....) in ambito sanitario. Il corso 
fornisce strumenti utili ad affrontare l’emergenza sanitaria dovuta al nuovo coronavirus (SARS 

CoV-2) per limitarne la trasmissione. 
 

[gratuito - iscrizioni: 3 aprile-28 settembre 2020 o fine al raggiungimento del limite massimo di 
iscritti - tempo fruizione: 5 ore] 

 
--- 

Corso FAD ISS Prevenzione e controllo delle infezio ni nel contesto 
dell'emergenza COVID-19 (per assistenti sociali)  

Il corso fornisce strumenti utili ad affrontare l’emergenza sanitaria dovuta al nuovo coronavirus 
(SARS CoV-2) per limitarne la trasmissione: questa versione del corso è destinata agli assistenti 

sociali. 
 

[gratuito - iscrizioni: 30 marzo - 28 settembre 2020 o fine al raggiungimento del limite massimo di 
iscritti - crediti CNOAS: 5 - ID 38637 - tempo fruizione: 5 ore] 

 
--- 

Valido per tutti i corsi FAD ISS  
ATTENZIONE: la creazione del proprio account NON equivale all'iscrizione ai corsi. 

- Per info sui corsi  contatta: fad.coronavirus@iss.it 
- Per info tecnico-metodologiche  contatta: formazione.fad@iss.it 

 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-- 
Anche la Federazione nazionale degli Ordini dei medici chiru rghi e degli 
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odontoiatri (Fnomceo)  ha attivato un corso di formazione a distanza sul nuovo coronavirus 
Sars-CoV-2, disponibile sulla piattaforma FadInMed  previa autenticazione sulla pagina del sito 

Fnomceo/Fnopi.  
 

Corso Fnomceo a distanza sul nuovo coronavirus Sars -CoV-2 
La Fnomceo ha ritenuto indispensabile offrire gratuitamente a tutti gli iscritti uno strumento di 

formazione sulla nuova malattia (COVID-2019), validato dalla letteratura scientifica e in linea con 
le informazioni fornite dall’Istituto superiore di sanità. Per garantire la qualità dei materiali, i 

contenuti saranno periodicamente aggiornati. Il corso affronta la storia dell’epidemia fin dalla 
segnalazione dei primi casi, fornendo informazioni evidence-based sulle caratteristiche della 

pandemia, sulla clinica della malattia da Sars-CoV-2, sui possibili scenari futuri, sulla valutazione 
del rischio e sull’importanza di una corretta comunicazione e informazione. 

Accedi al corso Fad Coronavirus  e alla pagina del sito Fnomceo  per l’autenticazione.  
 

[gratuito - attivo da sabato 22 febbraio al 31 dicembre 2020 - crediti ECM: 7,8] 
 


